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Bekenntnis zum Service public

Bevolkerungsumfrage Die Meinungen zu Liechtenstein Marketing sind eher zurtickhaltend, Radio Liechtenstein polarisiert stark und
die Telecom Liechtenstein wird nur knapp positiv bewertet. Erkenntnisse aus der Studie, die gestern in Vaduz vorgestellt wurden.

LIEmobil

Bei LIEmobil pladiert eine deutliche
Mehrheit dafiir, dass es ein einhei-
misches Unternehmen unter staat-
licher Kontrolle bleiben soll. Die Be-
wertung fallt weitgehend positiv
aus, besonders aus Sicht der re-
gelmassigen Nutzer des Busbe-
triebes. Am gréssten ist die Zufrie-
denheit mit der Grundversorgung
(Fahrplan), der Qualitat (Puinktlich-
keit) und der Kundenfreundlichkeit.
Die grosste Kritik bezieht sich auf
die Preise von Einzelbilletts.

Vonseiten der Verbande und In-
teressengruppen werden das Ver-
haltnis von Privatverkehr zu 6ffent-
lichem Verkehr, die Akzeptanz und
der Ausbau des o6ffentlichen Ver-
kehrs, Betriebsbusse, die Entschla-
ckung der LIEmobil, die Politikndhe
des Verwaltungsrates, aber auch
die Zukunft mit autonom fahrenden
Kleinbussen thematisiert.

Aus dem Blickwinkel von LIE-
mobil sind Staus und die Einhaltung
der Plinktlichkeit grosse Heraus-
forderungen, wobei auf die poten-
zielle Entlastung durch die S-Bahn
FL-A-CH hingewiesen wird. Die
Abonnements wiirden bewusst
kostenglinstig angeboten, die Ak-
zeptanz des Busverkehrs misse
weiter erhoht werden und es wiir-
den auch unrentable Linien bedient,
um den Grundversorgungsauftrag
bestmdoglich zu erflillen.
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Liechtenstein Marketing
Der Zweck von Liechtenstein Mar-
keting - positive Wahrnehmung des
Landes im In- und Ausland - wird
von der Bevolkerung mit grosser
Mehrheit als wichtig erachtet, eben-
so die staatliche Kontrolle darliber.
Bei der Bewertung halten sich aber
viele zuriick, da sie das Unterneh-
men zu wenig gut kennen.

Vonseiten der Verbande und In-
teressengruppen wird wiederholt
das enge finanzielle Korsett von
Liechtenstein Marketing themati-
siert. Dem stehen zahlreiche Wiin-
sche gegeniiber, von einem Ge-
samtkonzept Uber die intensivere
Vermarktung im Ausland inklusive
Inseratekampagnen bis hin zu brei-
ter gefacherten Werbethemen,
etwa Uber Bauten in Liechtenstein.
Es werden auch vermehrte Public-
private-Partnerships angeregt.

Die Finanzfrage ist auch fiir die
Verantwortlichen von Liechtenstein
Marketing eine Herausforderung,
da ohne entsprechendes Budget
die vielfaltigen Aufgaben kaum be-
waltigt werden konnen. Es missten
vor allem Aktivitaten im Ausland,
aber auch im Inland entwickelt wer-
den, zudem die Interessen aller Mi-
nisterien und deren zugeordneten
Sektoren berlicksichtigt werden.
Innerstaatlich kdnne die Feier zum
300-Jahr-Jubildum Liechtensteins
im Jahr 2019 zu einer grosseren
Bekanntheit und zur Verbesserung
der Reputation von Liechtenstein
Marketing beitragen. Liechtenstein
Marketing mochte zudem gerne
Unternehmen als Sponsoren und
fir eine engere Zusammenarbeit
gewinnen.
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Regierungschef-Stellvertreter und Wirtschaftsminister Daniel Risch (Mitte) prasentierte gestern zusammen mit Roman Biisser (I.)und Wilfried
Marxer (r.) vom Liechtenstein-Institut die Ergebnisse zur Bevolkerungsumfrage «Service public».
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Eswarenunter anderem Staats-
betriebe,dieim Landtaginjlings-
ter Vergangenheitimmerwieder
Anlass zu Diskussionen gaben.
Insbesondere die Leistungsauf-
trage an die Unternehmen wur-
den dabei des Ofteren hinter-
fragtund diskutiert. Welche Auf-
gaben sollen sie kiinftig erbrin-
gen? Sollen Leistungen besser
staatlich oder privat erbracht
werden? Wie siehtesmitder Ak-
zeptanz, der Zufriedenheit und
der Notwendigkeit der Betriebe
gegeniiber der Bevolkerung, der
Interessensgruppen und Wirt-
schaftsverbande aus? Einige Fra-
gen, die in einer durch Wirt-
schaftsminister Daniel Rischim
letzten Herbst in Auftrag gege-
ben Studie durch das Liechten-
stein-Institut nun beantwortet
sind. Und viele weitere Fragen
rundumdie Liechtensteinischen
Kraftwerke (LKW), der Liechten-

steinischen  Gasversorgung
(LGV), der Liechtensteinischen
Post AG, dem Liechtensteiner
Rundfunk (Radio Liechtenstein),
derTelecom Liechtenstein (FL1),
dem Verkehrsbetrieb Liechten-
steinmobil (LIEmobil) und
Liechtenstein Marketing. Nicht
nur Vertreter von Verbidndenund
Interessengruppenhat Liechten-
stein Marketingzuden sieben 6f-
fentlich-rechtlichen Unterneh-
men befragt, sondern auch an-
hand einer Onlineumfrage die
Meinung der Bevolkerung ein-
geholt. Rund 1432 Personen hit-
ten daran teilgenommen, fiigte
Roman Biisser an. Ausserdem
seien fiir die Studie Mitglieder
des Verwaltungsrates und der
Geschiftsleitungdersieben Ser-
vice-public-Unternehmeninter-
viewt worden.

Ergebnisse, welche
die Augen 6ffnen

Wie die Ergebnisse der Um-
frage «Service public» zeigen,

herrscht in der Bevolkerung
weitgehend die Meinung, dass
diese Leistungenvonsstaatlichen
Betriebenerbrachtwerdensoll-
ten. Die Angebote der Service-
public-Unternehmen werden
iiberwiegend als sehr wichtig fiir
das Land eingestuft und deren
Funktionierengiltalsunabding-
bar. Vonseiten von Verbianden
und Interessengruppen werde
die einheimische Kontrolle als
wichtig erachtet. «Dabeli steht
die Versorgungssicherheit im
Vordergrund», erklarte Wilfried
Marxer. «Konkurrenz zwischen
verschiedenen Anbietern wird
grundsitzlich mehrheitlich so-
wohl von der Bevolkerung wie
auch von Verbanden und Inte-
ressengruppen begriisst, wobei
sichjenach Betriebdie Situation
etwas anders darstellt.» In der
Frage von Zusatzleistungen zur
eigentlichen Grundversorgung
gehendie Meinungen-voneiner
Konkurrenzierung der Privat-
wirtschaftbiszueinem gewissen
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Mass an unternehmerischer
Freiheit-ebenfallsauseinander.
Das Ziel, die sieben o6ffentlich-
rechtlichen Unternehmen ein-
mal genauer unter die Lupe zu
nehmen, wurde laut dem Wirt-
schaftsminister durch die Studie
erfiillt. «Die sieben Unterneh-
mungen konntendie Ergebnisse
bereits einsehen, erhielten auch
die in der Umfrage hinterlasse-
nen Kommentare und Anmer-
kungen», erklirte Daniel Risch.
Sorichtigdriicke der Schuhzwar
nirgends, aber einigen Unterneh-
men hitten die Ergebnisse in
manchen Bereichen durchaus
die Augen geoffnet. Dabei ver-
wieserbeispielsweise aufLiech-
tenstein Marketing, das in der
Bevolkerung kaum oder gar nicht
bekanntist. «Radikale Erkennt-
nisse ziehen wir aus der Studie
zwar nicht, aber sie stellt durch-
aus ein wichtiges Tool fiir die
Weiterentwicklung und Opti-
mierung der sieben offentlich-
rechtlichen Unternehmen dar.»

Post AG

Die Liechtensteinische Post AG
bekommt bei der Bevdlkerungs-
umfrage gute Noten hinsichtlich
Grundversorgung in der Postzu-
stellung und Kundenfreundlich-
keit. Zwar wird mehrheitlich die
Post als einheimisches Unterneh-
men unter staatlicher Kontrolle
bevorzugt, es gibt aber auch eine
starke Minderheit, die dies anders
sieht. Etwas umstritten sind die
Zusatzleistungen.

Verbande und Interessen-
gruppen orten die grossten Pro-
bleme der Post bei den Finanzen,
wobei sinkende Umsétze in Zeiten
der Liberalisierung und Digitalisie-
rung wenig Spielraum lassen. Fol-
gen konnen beispielsweise die
Ausdiinnung des Poststellennet-
zes, Postpartnerschaften mit
Kleinbetrieben oder der Ausbau
des Angebots von Zusatzleistun-
gen sein. Diese werden vor allem
vom Gewerbe kritisch hinterfragt.

Die Post AG verteidigt ihre Zu-
satzleistungen mit unternehmeri-
schen Argumenten. Die meisten
Zusatzleistungen stlinden dabei
in enger Verbindung zum Kernge-
schaft.

Liechtensteiner Rundfunk (Radio Liechtenstein)

Radio Liechtenstein wird von der
Bevolkerung stark polarisiert wahr-
genommen. Wer den Sender in-
tensiv nutzt, tendiert zu einem Aus-
bau, wer ihn nicht hort, zu einem
Abbau. Die regelmassigen Horer
teilen gute Noten aus und moch-
ten, dass der Sender einheimisch
und staatlich bleibt, im Gegensatz
zu denjenigen, die Radio Liechten-
stein nie oder fast nie horen. Die
Meinungen von Hérern und Nicht-
Horeren gehen weit auseinander.
Die grosste Zufriedenheit herrscht
insgesamt in Bezug auf die Grund-
versorgung mit Information, die
grossten Vorbehalte bestehen be-
ziiglich der Qualitat des Pro-
gramms, mehr noch zur Musik.
Von Verbanden und Interes-
sengruppen werden die finanziellen
Engpasse des Senders themati-
siert und dass aufgrund der Klein-
heit des Marktes ein selbsttragen-
der Sender in der erwiinschten
Qualitat kaum realisierbar sei.
Staatliche Unterstiitzung wird daher
aus verschiedenen Griinden, etwa
aufgrund der staatlichen Identifi-
kation, der Informationsverbreitung
oder des Nutzens im Katastro-
phenfall, als legitim erachtet.
Auch die Verantwortlichen von
Radio Liechtenstein sehen die Fi-

nanzierung als grosste Herausfor-
derung. Unter anderem werden die
Erneuerung der Infrastruktur, He-
rausforderungen der Digitalisierung
sowie Entwicklungen auf dem Wer-
bemarkt genannt, die zusatzliche
finanzielle Ressourcen erforderlich
machen. Regelmassige Grund-
satzdiskussionen im Landtag tiber
Radio Liechtenstein werden als ver-
unsichernd wahrgenommen. Fr
den Sender ist es schwierig, geeig-
netes einheimisches Personal zu
rekrutieren. Ausserdem wandern
manche Mitarbeiter zu grosseren
Rundfunksendern ab, sodass Radio
Liechtenstein als Ausbildungssen-
der wirke.
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Liechtensteinische
Kraftwerke (LKW)

Die LKW werden weitgehend po-
sitiv bewertet. Besonders gross ist
die Zufriedenheit mit der Grund-
versorgung, ferner auch mit der
Kundenfreundlichkeit und der
Qualitat der Produkte. Am schlech-
testen wird Uber die Preise geur-
teilt. Zusatzleistungen der LKW wie
etwa der Elektrofachhandel wer-
den ebenfalls kritisch gesehen.
Das Gewerbe aussert diesbezlig-
lich noch deutlicher Vorbehalte
und sieht darin eine Konkurrenzie-
rung von privaten Anbietern.

Herausforderungen stellen
sich aus Sicht der Verbande und
Interessengruppen insbesondere
beim Ausbau der Glasfaserinfra-
struktur. Einzelne sprechen Alter-
nativen zum Bezug von Atom-
strom oder eine Belebung der
Konkurrenz im liberalisierten
Strommarkt an.

Die LKW selbst sehen grosse
Herausforderungen in der Veran-
derung der Elektrizitatssysteme von
der Produktion bis zur Verteilung,
den starken Subventionenim Aus-
land sowie der kiinftigen Marktlibe-
ralisierung in der Schweiz.

Liechtensteinische
Gasversorgung (LGV)

Bei der LGV erachtet es eine grosse
Mehrheit als wichtig, dass die
Grundversorgung von einem ein-
heimischen Unternehmen unter
staatlicher Kontrolle erfolgt. Viele
Befragte haben hingegen wegen
mangelnder Beriihrungspunkte
keine Meinung zur Gasversorgung.
Bei denjenigen, die eine Meinung
haben, fallt sie in der gesamten Be-
wertung sehr positiv aus. Beziiglich
Grundversorgung, Qualitat der Pro-
dukte und Kundenfreundlichkeit
herrscht die grosste Zufriedenheit.
Etwas schlechter schneidet die
LGV betreffend Preis ab.

Von Verbanden und Interes-
sengruppen wird die Frage aufge-
worfen, wie sich der Trend zu er-
neuerbaren Energien auswirke,
ferner werden aus o6kologischer
Sicht Biogasanlagen thematisiert.

Die LGV strebt nach eigenen
Angaben keinen weiteren Ausbau
des Gasnetzes an, lediglich Opti-
mierungen und Sanierungen. Die
Speicherung von Energie in syn-
thetischem Gas ebenso wie Bio-
gas und Feststoffvergarung sind
Optionen, wobei Liechtenstein
aufgrund der Kleinheit und der
fehlenden Ressourcen Grenzen
gesetzt seien.

Telecom Liechtenstein
(FL1)

Bei der Telecom Liechtenstein
Uberwiegt knapp die Meinung,
dass es nicht wichtig sei, dass das
Angebot von einem einheimi-
schen Unternehmen stammt. Die
staatliche Kontrolle wird bei der
Festnetztelefonie und dem Inter-
netanschluss von den Befragten
als etwas wichtiger angesehen als
beim Mobilfunk. Ausserdem sind
FL1-Kunden etwas positiver ein-
gestellt als die anderen. Die gross-
te Zufriedenheit besteht hinsicht-
lich der Grundversorgung mit
Festnetz und Internet sowie be-
treffend Kundenfreundlichkeit.
Tendenziell unzufrieden zeigt man
sich mit dem Preis der Produkte.
Viele kdnnen sich allerdings kein
Urteil bilden und enthalten sich ei-
ner klaren Meinung.

Von Verbanden und Interes-
sengruppen werden vor allem die
Versorgungssicherheit und der
Ausbau des 5G-Netzes fir die
mobile Kommunikation themati-
siert.

Aus der Sicht von FL1sind der
liberalisierte Telekombereich und
die Konkurrenzsituation pragende
Themen. Netzstabilitat, Breit-
bandanschluss, 5G-Netzaufbau,
schrumpfende Bedeutung der
Festnetztelefonie sind Beispiele
aktueller Herausforderungen. Es
gelte, sich laufend an die sich an-
dernden Kundenbediirfnisse in
einem starken Konkurrenzumfeld
anzupassen, wobei angesichts
der Kleinheit des Landes die Zu-
sammenarbeit mit grosseren
Partnern, insbesondere der Tele-
com Austria, unerlasslich sei.



