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Bevolkerungsumirage «Service public»

Wilfried Marxer, Forschungsleiter Politik

beim Liechtenstein-Institut. (Foto: M2)

Nachgefragt
Wilfried Marxer: «Die

Unternehmen konnen

die Kritik nutzen»

VADUZ Die Umfrage zu den offentli-
chen Unternehmen liegt nun auf :
dem Tisch. Dabei ging es vor allem '
darum, Kritikpunkte in Erfahrung !
zu bringen. Wie damit umgegangen '
wird, ist nun vor allem Sache der Un- !
ternehmen, wie Wilfried Marxer, :
Forschungsleiter Politik beim Liech- :

tenstein-Institut, verdeutlicht.

«Volksblatt»: Wie reprisentativ ist
die Umfrage?

Bevolkerung setzt auf Leistungen

unter staatlicher Kontrolle

Umfrage In der Bevilkerung herrscht weitgehend die Meinung vor, dass Service-public-Leistungen von staatlichen Betrie-
- ben erbracht werden sollten. Dies ist die vielleicht wichtigste Erkenntnis der gestern vorgestellten Bevolkerungsumfrage.

 VONHOLGERFRANKE

ie Angebote der Service-
public-Unternehmen wer-
den iiberwiegend als sehr
: wichtig fiir das Land ein-
i gestuft und deren Funktionieren gilt
i als unabdingbar. Vonseiten von Ver-
{ binden und Interessengruppen wird
die einheimische Kontrolle als wich-
: tig erachtet. Versorgungssicherheit
i steht im Vordergrund. Konkurrenz
: zwischen verschiedenen Anbietern
wird grundsétzlich mehrheitlich so-
wohl von der Bevilkerung wie auch
von Verbdnden und Interessengrup-
pen begriisst, wobei sich je nach
Betrieb die Situation etwas anders
darstellt. In der Frage von Zusatz-
leistungen zur eigentlichen Grund-
versorgung gehen die Meinungen,
¢ von einer Konkurrenzierung der Pri-
i vatwirtschaft bis zu einem gewissen
i Mass an unternehmerischer Frei-
i heit, ebenfalls auseinander.

Wilfried Marxer: Es ist keine repré-

sentative Umfrage, sondern es ging :
darum, kritische Stimmen einzuho- !
len. Und das haben wir erreicht, in- !
dem wir allen die Moglichkeit gege- :

ben haben, sich zu dussern.

Was konnen die sieben 6ffentlich-
rechtlichen Unternehmen nun fiir
Schliisse ziehen?

Die Unternehmen kénnen die Kritik- :
punkte, die von Vereinen und Ver- :
binden sowie in der breiten Bevdl- |
kerungsumfrage gedussert wurden, :
produktiv nutzen und in ihre Ge- !
schiftstitigkeit einfliessen lassen :
und allenfalls Korrekturen vorneh- :

men. Vielleicht haben die Unterneh-

men aber auch Argumente, nicht auf :
(hf) :

die Kritik zu reagieren.

Auffélligkeiten wurden bereinigt

Die Untersuchung verlief in drei Un-
tersuchungsschritten. Zunédchst wur-
den Vertreter von Verbdnden und In-
¢ teressengruppen zu den sieben Un-
i ternehmen befragt.
i Sie gaben tiber be-
i stehende Beziehun-
: gen zu den Service-
public-Unterneh-
men und iiber posi-
tive und negative
Erfahrungen Aus-
kunft, ebenso darii-
ber, welche Herausforderungen sie
fiir die betreffenden Unternehmen
i sehen und wie ihre Erwartungen
aussehen. Ausserdem wurde die ge-
nerelle Haltung zum Service public

«Das Radio, das
100 Prozent erreicht,
wurde noch nicht
erfunden.»

WILFRIED MARXER
LIECHTENSTEIN-INSTITUT

Roman Busser (Liechtenstein-Institut), Regierungschef-Stellvertreter Daniel
Risch und Wilfried Marxer (Liechtenstein-Institut), prasentierten gestern die
Ergebnisse der Studie. (Foto: ZVG/IKR/Sven Beham)

angesprochen beziehungsweise die
Frage, ob Leistungen besser staatlich
oder privat erbracht werden sollten.
Zweitens wurde eine Online-Bevol-
kerungsbefragung durchgefiihrt.
Dem offentlichen Aufruf zur Teil-
nahme folgten 1432 Personen, die ei-
nen Fragebogen
ausfiillten. Drittens
wurden Mitglieder
des Verwaltungsra-
tes und der Ge-
schiftsleitung der
sieben Service-pub-
lic-Unternehmen
interviewt. Sie
konnten sowohl die aktuellen Her-
ausforderungen aus unternehmeri-
scher Perspektive darstellen, wie
auch auf Kritik an ihrer Unterneh-
mung eingehen. Wie es in der Studie

heisst, wurde die Umfrage insgesamt
1716 Mal aufgerufen. 284 Fille wur-
den aus dem Datensatz entfernt, et-
wa weil sie «krass unvollstindig»
ausgefiillt waren, oder weil der Fra-
gebogen in auffillig kurzer Zeit aus-
gefiillt wurde und daher die Teilnah-
me als unserids einzustufen war.

Nicht gut ist nicht zwingend schlecht

Die Interpretation der Ergebnisse ist
allerdings nicht einfach. So beurtei-
len beispielswiese 11 Prozent der Be-
fragten Radio als «sehr gut» und 34
Prozent als «eher gut». 45 Prozent
sind also positiv gestimmt. Nun
konnte man daraus auch schliessen,
dass 55 Prozent Radio L nicht positiv
gegeniiberstehen. Diese Interpretati-
on wire aus der Sicht von Radio-L-
Intendant Martin Matter allerdings

nicht seri6s. Schliesslich sei die Um-
frage nicht reprdsentativ. Und sie be-
riicksichtigt auch die Nichthorer, die
vermutlich Radio L eher negativ be-
werten. Tatsdchlich gaben 24 Pro-
zent an, Radio L «eher schlecht»
oder «sehr schlecht» zu beurteilen.
18 Prozent waren sich nicht sicher
und 13 Prozent hatten keine Mei-
nung. Riickendeckung bekommt Ra-
dio L vonseiten des Liechtenstein-In-
stituts: «Das Radio, das 100 Prozent
erreicht, wurde noch nicht erfun-
den. Man kann ja nicht alle 5 Minu-
ten die Musikrichtung wechseln»,
machte Wilfried Marxer gestern
deutlich. Befragte, die den Sender
nicht horen, wiirden tendenziell den
Standpunkt vertreten, dass z. B. die
«falsche» Musik gespielt werde, der
Sender allenfalls gar nicht nétig sei
und auch nicht staatlich finanziert
sein sollte. «Das liegt auf der Hand.
Darum wiirde ich sagen, dass man
als Radio-Intendant mit so einem Er-
gebnis durchaus zufrieden sein
kann.» So empfindet das auch der
Intendant von Radio L, wie er gegen-
iiber dem «Volksblatt» wissen liess.

Gute Noten und ein wenig Kritik

Die LKW wurden weitestgehend po-
sitiv bewertet, ebenso wie die Post -
trotzdem gab es kritische Anmer-
kungen. Dass Leistungen von einem
einheimischen Unternehmen unter
staatlicher Kontrolle erbracht wer-
den, steht bei der LGV und der LIE-
mobil im Vordergrund. Die Telecom
wird nur knapp positiv bewertet
und bei Liechtenstein Marketing
kommt ein altes Problem zum Vor-
schein: Die Organisation wird offen-
bar noch immer zu wenig wahrge-
nommen.

Radio L polarisiert und die
Telecom muss Uber die Blicher

Sorgen Bei Radio L werden
vor allem Finanzierungspro-
bleme gesehen, die Telecom
muss gleich auf mehreren
Baustellen kampfen.

VONHOLGERFRANKE

«Die Bewertung insgesamt der Ser-
vice-public-Umfrage zeigt, dass 45
Prozent der Befragten den LRF posi-
tiv bewerten und 24 Prozent eine ne-
gative Bewertung abgegeben haben.
Beriicksichtigt man, dass wir mit ei-
nem Programm eine moglichst gros-
se Schnittmenge an Personen bedie-

nen, dann ist dies ein guter Wert»,
verdeutlicht Radio-L-Intendant Mar-
tin Matter gegeniiber dem «Volks-
blatt». Tatsdchlich teilen die regel-
méssigen und intensiven Horer gute
Noten aus, sprechen sich tendenziell
flir einen Ausbau aus und mochten,
dass der Sender einheimisch und
staatlich bleibt, im Gegensatz zu
denjenigen, die den Sender nie oder
fast nie horen. Verbdnde und Inter-
essengruppen plddieren weitgehend
fiir das bestehende Konzept. Aus
Sicht des Liechtensteinischen Rund-
funks stellt die Finanzierung - Staats-
beitrag und Werbeeinnahmen - die
grosste Herausforderung dar, zumal
eine Erneuerung der Infrastruktur

ansteht. Bei der Telecom Liechten-
stein {iberwiegt knapp die Meinung,
dass es nicht wichtig sei, dass das
Angebot von einem einheimischen
Unternehmen stammt. Die staatliche
Kontrolle wird bei der Festnetztele-
fonie und dem Internetanschluss als
etwas wichtiger angesehen als beim
Mobilfunk. Ausserdem sind FL1-Kun-
den etwas positiver eingestellt als
die anderen. In der Bevolkerungsbe-
fragung fillt die Bewertung der Tele-
com nur knapp positiv aus, am
schlechtesten wird der Preis der Pro-
dukte bewertet. «Fiir uns sind die Er-
gebnisse der Service-public-Umfrage
als zusitzliche Riickmeldung des
Marktes, wie die Telecom Liechten-
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Sowohl Radio L als auch die Telecom werden die Ergebnisse der Befragung nun

tiefergehend analysieren. (Archivfotos: MZ)

stein wahrgenommen wird, sehr
wichtig. Wir greifen auch dieses
Feedback gerne auf, um kontinuier-
lich unsere Produkte und Services
auf Kundenbediirfnisse auszurich-
ten. Eine Kernmassnahme adressiert
hierbei unser Programm zur umfas-
senden Netzerneuerung, das sich in
der finalen Phase der Implementie-
rung befindet. Mit dem neuen Netz

werden wir eine deutliche Verbesse-
rung der Versorgungssicherheit und
Leistungsfihigkeit der Liechtenstei-
nischen Infrastruktur erreichen. Als
Unternehmen arbeiten wir téglich
daran, das Vertrauen der Kunden
Schritt fiir Schritt wieder zu gewin-
nen», fasst Geschéftsfiihrer Mathias
Maierhofer auf Anfrage des «Volks-
blatts» zusammen.

LGV und LKW

Wenig Beanstandungen

VADUZ Mit der Liechtensteinischen
Gasversorgung haben viele Befragte
keine direkte Beriihrung und daher
auch keine explizite Meinung. Wer
sich dussert, hat meist eine sehr posi-
tive Meinung. Der Trend zu erneuer-
baren Energien und die Produktion
von Biogas wurde von verschiedenen
Seiten angesprochen. Die Liechten-
steinischen Kraftwerke werden weit-
gehend positiv bewertet, insbesonde-
re hinsichtlich der Grundversorgung
und der Qualitit. Teilweise Kritik
wird an den Zusatzleistungen wie et-
wa dem Elektrofachhandel geiibt.

«Die iiberaus positive Bewertung der
Bevolkerung und der Wirtschaftsver- :
binde freut uns natiirlich sehr», sag-
te Geschiftsfiihrer Gerald Marxer in
einer ersten Reaktion gegeniiber dem !
«Volksblatt». Die vereinzelten Kritik- :
punkte werde man entgegennehmen. :
«Gerade beim Glasfaserausbau, ei- !
nem der bedeutendsten Infrastruk- :
turprojekt Liechtensteins, setzen wir :
auf eine transparente Kommunikati- :
on. Wir sind uns im Klaren, dass bei :
einem solch grossen Projekt nicht al- :
le Bediirfnisse gleichzeitig abgedeckt :
(hf)

werden konnen», so Marxer.

VADUZ Bei LIEmobil wird mit deutli-
cher Mehrheit dafiir pladiert, dass
es ein einheimisches Unternehmen
unter staatlicher Kontrolle bleiben
soll. Die Bewertung fallt weitgehend
positiv aus, besonders aus Sicht der
regelmissigen Nutzer des Busbe-
triebes. Die Post AG bekommt gute
Noten hinsichtlich Grundversor-
gung und Kundenfreundlichkeit.
Zwar wird mehrheitlich die Post als
einheimisches Unternehmen unter
staatlicher Kontrolle bevorzugt, es
gibt aber auch eine starke Minder-
heit, die dies anders sieht. Die gross-

. LIEmobil, Post und Liechtenstein Marketing

Gut, aber mit Verbesserungspotenzial

te Herausforderung ist die Finanzie-
rung unter dem Vorzeichen von Li-
beralisierung und Digitalisierung
und dem schwindenden Kernge-
schift. Das Ausdiinnen des Poststel-
lennetzes, die Bildung von Postpart-
nerschaften und der Ausbau von Zu-
satzleistungen seien Moglichkeiten,
darauf zu reagieren. Solche Strate-
gien werden allerdings auch kri-
tisch kommentiert. Der Zweck von
Liechtenstein Marketing - positive
Wahrnehmung des Landes im In-
und Ausland - wird mit grosser
Mehrheit als wichtig erachtet, eben-

so die staatliche Kontrolle dariiber.
Bei der Bewertung halten sich viele
zuriick, da sie Liechtenstein Marke-
ting zu wenig gut kennen. Die ande-
ren dussern sich mehrheitlich posi-
tiv. Sowohl Verbidnde und Interes-
sengruppen wie auch das Unterneh-
men selbst sehen angesichts der
vielfiltigen Aufgaben und Erwar-
tungen in der bescheidenen Mittel-
ausstattung ein Problem. (hf)




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 150
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.40
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /DEU <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 6
      /MarksWeight 0.250000
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PageMarksFile /RomanDefault
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


